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ЗАКРЫТОЕ  АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО         ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ

Юридический адрес: 426033, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Песочная, 3

Почтовый адрес: 426073, Удмуртская Республика, г. Ижевск, ул. Молодежная, 111

Тел.: (3412) 20-78-77, факс: (3412) 91-70-19, 20-76-77  
АНКЕТА

Уважаемый коллега! Настоящая анкета разработана для оценки Вашей удовлетворенности сотрудничества с ЗАО «РЕСТЕР» и совершенствования деятельности нашего предприятия. 
Пожалуйста, заполните анкету, поставив отметку напротив выбранной оценки. Будем признательны за комментарии к Вашим ответам.
Наименование предприятия (учреждения)-потребителя ______________________________

1. Удовлетворены ли Вы ассортиментом предлагаемой нами продукции?

	Критерий оценки
	Отметка
	Баллы

	Да
	
	5

	Нет
	
	2


Комментарии:______________________________________________________________

__________________________________________________________________________

2. Устраивает ли Вас цена на продукцию?

	Критерий оценки
	Отметка
	Баллы

	Да
	
	5

	Нет
	
	2


Комментарии:______________________________________________________________

__________________________________________________________________________

3. Имеются ли у Вас претензии/предложения в отношении качества продукции, в том числе ее упаковки и маркировки?
	Критерий оценки
	Отметка
	Баллы

	Да
	
	2

	Нет
	
	5


Комментарии:______________________________________________________________

__________________________________________________________________________

4. Имеются ли у Вас претензии/предложения по срокам выполнения работ?

	Критерий оценки
	Отметка
	Баллы

	Да
	
	2

	Нет
	
	5


Комментарии:______________________________________________________________

5. __________________________________________________________________________

6. Устраивают ли Вас условия, изложенные в договоре?
	Критерий оценки
	Отметка
	Баллы

	Да
	
	5

	Нет
	
	2


Комментарии:______________________________________________________________

__________________________________________________________________________

7. Возникали ли критические ситуации? Как Вы оцениваете наши действия для разрешения ситуации?
	Критерий оценки
	Отметка
	Баллы

	Нет, не возникали
	
	5

	Если Да, то как Вы оцениваете наши действия:

	Отлично
	
	5

	Хорошо
	
	4

	Удовлетворительно
	
	3

	Неудовлетворительно
	
	2


Комментарии:______________________________________________________________

__________________________________________________________________________

8. Как Вы оцениваете работу вашего менеджера?
	Критерий оценки
	Отметка
	Баллы

	Отлично
	
	5

	Хорошо
	
	4

	Удовлетворительно
	
	3

	Неудовлетворительно
	
	2


Комментарии:______________________________________________________________

__________________________________________________________________________

9. Как Вы оцениваете уровень организации работы с клиентами в целом?

	Критерий оценки
	Отметка
	Баллы

	Отлично
	
	5

	Хорошо
	
	4

	Удовлетворительно
	
	3

	Неудовлетворительно
	
	2


Комментарии:______________________________________________________________

__________________________________________________________________________

10. Ваши предложения по улучшению результатов нашего сотрудничества:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Подпись_________Ф.И.О._______________Должность _______________ Дата _______

Благодарим Вас за сотрудничество!

